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ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

СИСТЕМЫ «Optimum: field reporting system» 

Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных (далее – 

«Политика») разработана Обществом с ограниченной ответственностью «ОПТИМАЛЬНЫЕ 

СИСТЕМЫ» (ООО «ОПТИМАЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ») (далее по тексту – «Общество») во 

исполнении Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных», и устанавливает порядок 

и принципы обработки персональных данных Субъектов, условия, срок действия согласия 

обработки персональных данных, удаление и передачу этих данных, а также меры защиты 

персональных данных. 

1. Термины и определения 

1.1. Общество - ООО «ОПТИМАЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ» (ИНН 7707414640, адрес: 127287, г. 

Москва, Сущевский вал 5с3, 4 этаж, кабинет 409), которое в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации является оператором Персональных данных. 

1.2. Субъект – физическое и/или юридическое лицо, предоставившее Обществу персональные 

свои данные, в том числе Пользователи системы Общества, а также лица, осуществляющие 

связь с сотрудниками Общества, путем телефонного соединения и общения. 

1.3. Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных), 

предоставленная Субъектом в том числе через функционал Системы и (или) собранная с 

использованием Системы. 

1.4. Система – набор программ системы онлайн отчетности «Optimum: field reporting system», 

включая Приложения для мобильных устройств «Optimum: f.r.s.» и «OFRS» под управлением 

операционных систем на базе Android и iOS; сайт и веб-интерфейс в сети Интернет, 

расположенные по адресу https://ofrs.su, https://ofrs.pro, https://ofrs.tech. 

1.5. Оператор - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое 

лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 

осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 

(операции), совершаемые с персональными данными. 

1.6. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 

таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных. 

1.7. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных 

с помощью средств вычислительной техники. 

1.8. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных компаниям-партнерам и/или Операторам с целью надлежащего 

оказания услуг Обществом, а также хранения и защиты предоставленных субъектов 

персональных данных. 

1.9. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 

данных). 

1.10. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
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персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

1.11. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

1.12. Федеральный закон «О персональных данных» - Федеральный закон № 152-ФЗ «О 

персональных данных». 

 

2. Согласие на обработку персональных данных 

2.1. Общество собирает информацию о Вас, когда Вы проявляете выраженный интерес к 

рекламным продуктам и/или услугам Общества, а также в ходе других ваших персональных 

взаимодействий и коммуникаций с Обществом, в ходе которой Субъект сообщает нам свои 

персональные данные. Эта информация (персональные данные) может включать: фамилию, 

имя, адрес электронной почты, номер телефона, почтовый адрес, прочую информацию, 

которую вы можете нам предоставить, заполняя соответствующие формы в Системе и 

которая прямо или косвенно относиться к Вашим персональным данным. 

2.2. Общество уведомляет Вас о том, что к письменному согласию субъекта на обработку 

персональных данных в соответствии с Политикой приравниваются следующие выраженные 

и свободные действия Субъекта: 

2.2.1. в момент проставления Субъектом в сети Интернет, на сайт Общества галочки в поле, 

напротив «Я согласен на обработку персональных данных в соответствии с условиями 

политики конфиденциальности»; 

2.2.2. при телефонном общении - в момент продолжения телефонного разговора с работником 

Общества, с которым осуществляется соединение Субъекта после соответствующего 

голосового сообщения Автоответчика или прямого звонка на личный номер телефона 

работнику Общества. В данном случае любая информация, предоставленная Субъектом 

работнику и/или представителю Общества, прямо или косвенно относящаяся к Субъекту 

считается предоставленной свободно, добровольно и с его безусловного согласия; 

2.2.3. проставляя галочку в поле, напротив «Я согласен на обработку персональных данных в 

соответствии с условиями политики конфиденциальности» Субъект подтверждает, что 

ознакомлен с настоящей Политикой, все положения её понятны. 

2.3. В случае несогласия с содержанием Политики и/или отказом от предоставления 

Персональных данных, Пользователь обязан воздержаться от выполнения указанных в 

пункте 2.1. действий. 

2.4. Пользователь вправе отозвать согласие на обработку Персональных данных в любой момент 

в порядке, установленном Политикой. Пользователь уведомлен о том, что в отдельных 

случаях Общество вправе продолжить обработку Персональных данных после отзыва 

согласия по основаниям, предусмотренным Законом о персональных данных. 

 

3. Принципы обработки персональных данных 

3.1. Настоящая Политика размещена на сайте Общества в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет) с целью предоставления 

неограниченного доступа любому заинтересованному лицу для ознакомления. 

3.2. Обработка Персональных данных осуществляется Обществом на основе следующих 

принципов: 

3.2.1. обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе; 
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3.2.2. обработка персональных данных должна соответствовать целям, заявленным при сборе 

персональных данных; 

3.2.3. обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки; 

3.2.4. содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны быть минимально 

достаточным для достижения заранее определенных целей обработки персональных 

данных; 

3.2.5. процессы обработки персональных данных должны обеспечивать точность, достаточность 

и актуальность персональных данных по отношению к целям их обработки, а также 

обеспечивать своевременные удаление или уточнение неполных или неточных данных. 

3.3. При обработке персональных данных Общество руководствуется минимально необходимым 

составом персональных данных для достижения целей получения персональных данных. 

3.4. На Персональные данные распространяется режим конфиденциальности. Обработка 

Персональных данных лицами, не допущенными к их обработке в установленном порядке, 

не допускается. Общество в ходу своей деятельности может предоставлять и (или) поручать 

обработку Персональных данных третьим лицам (включая Заказчиков) с согласия субъекта 

Персональных данных, которое предоставляется субъектом в момент регистрации в 

соответствии с п. 2 настоящей Политики, если это не запрещено законодательством о 

персональных данных. 

3.5. Сроки обработки Персональных данных определяются в соответствии с целями, для которых 

они были собраны. 

 

4. Условия обработки персональных данных 

4.1. Обработка персональных данных Обществом осуществляется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

4.2. Обработка персональных данных осуществляется с письменного согласия субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных или его законного 

представителя. Равнозначным письменному согласию признается согласие в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, а также равнозначным письменному согласию на 

обработку персональных данных признается согласие, выраженное в вариантах, указанных в 

п. 2 настоящей Политики. 

4.3. Обработка персональных данных может осуществляется без согласия субъекта персональных 

данных (или при отзыве субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных) при наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, 

части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона «О персональных данных». 

4.4. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой 

принадлежности, политических взглядов, биометрические персональные данные, 

религиозных или философских убеждений, интимной жизни субъекта Обществом не 

осуществляется. 

4.5. Доступ к персональным данным субъектов персональных данных (вне зависимости от вида 

носителя) предоставляется сотрудникам Общества в соответствии с их должностными 

обязанностями. 

4.6. Передача персональных данных субъектов персональных данных третьим лицам 

осуществляется Обществом с целью осуществления действий по хранению и защите 

персональных данных лицами, имеющими специальную лицензию на осуществление 

указанной деятельности в соответствии с Федеральным законом от 04.05.2011 N 99-ФЗ "О 

лицензировании отдельных видов деятельности". Хранение персональных данных 
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осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не 

дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения 

персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональных 

данных. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо 

обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 

достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

4.7. Третья сторона, осуществляющая обработку персональных данных по поручению Общества, 

обязана соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные 

Федеральным законом «О персональных данных», обеспечивая конфиденциальность и 

безопасность персональных данных при их обработке. 

4.8. Общество осуществляет сбор статистики об IP-адресах посетителей сайта Общества. Данная 

информация используется с целью выявления и решения технических проблем, для контроля 

законности проводимых финансовых платежей. 

 

5. Состав, цель и способы обработки Персональных данных 

5.1. Общество осуществляет обработку только тех Персональных данных, которые: 

5.1.1. были предоставлены Обществу субъектами Персональных данных или их законными 

представителями; 

5.1.2. были предоставлены Обществу третьими лицами с согласия субъектов Персональных 

данных. 

5.2. Общество осуществляет обработку Персональных данных в зависимости от полноты их 

предоставления Пользователем. Пользователь сам решает, какой объем данных предоставить 

Системе. При этом, для реализации отдельных функциональных возможностей Системы, 

Обществу может потребоваться конкретная информация. Объем информации, собираемый 

Системой, является минимальным и необходимым для использования функционала 

Системы. 

5.3. Фамилия, имя и отчество (при наличии), город проживания, номер телефона и адрес 

электронной почты обрабатываются с целью: 

5.3.1. предоставление доступа к функционалу Системы; 

5.3.2. верификация пользователя; 

5.3.3. осуществление деловых контактов с Пользователями, Заказчиками (в лице Пользователей 

– представителей Заказчиков); 

5.3.4. направление Пользователям информационных сообщений и рекламных материалов; 

5.3.5. рассмотрение обращений Пользователей. 

5.4. Кроме данных, предоставляемых Пользователями самостоятельно, Общество осуществляет 

сбор статистических данных и файлов cookies, а также данных о местонахождении устройств 

Пользователей мобильных версий Системы (мобильных приложений «Optimum field 

reporting system» и «OFRS» под управлением OC на базе iOS и Android) в случае получения 

такого разрешения от Пользователя с помощью соответствующего функционала мобильных 

устройств или продолжения Использования Системы. 

5.5. С целью улучшения пользовательского опыта в Системе производится сбор и обработка 

обезличенных данных о посетителях с помощью собственных систем мониторинга, а также 

сторонних провайдеров интернет-статистики (Яндекс.Метрика). К обезличенным данным, 

которые передаются в автоматическом режиме указанному провайдеру в процессе их 

использования с помощью установленного на устройстве субъекта персональных данных 

программного обеспечения, относятся: 
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5.5.1. IP-адрес; 

5.5.2. данные файлов cookie; 

5.5.3. информация о браузере субъекта Персональных данных (или иной программе, с помощью 

которой осуществляется доступ к Системе); 

5.5.4. технические характеристики оборудования и программного обеспечения, используемые 

субъектом персональных данных, включая идентификационные сведения; 

5.5.5. дата и время доступа к Системе. 

 

6. Хранение и защита Персональных данных 

6.1. Общество при обработке персональных данных принимает правовые и организационные 

меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения обязанностей, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. Обработка Персональных 

данных выполняется в соответствии с законодательством Российской Федерации и иными 

нормативными правовыми актами, в том числе соответствующих государственных органов, 

регулирующих обработку персональных данных. 

6.2. Общество разрабатывает и утверждает документы, определяющие политику Общества в 

отношении обработки персональных данных, а также локальные акты, устанавливающие 

процедуры, направленные на предотвращение и выявление нарушений законодательства 

Российской Федерации, устранение последствий таких нарушений. 

6.3. Обществом обеспечивается контроль доступа в помещения, используемые для обработки 

Персональных данных. Лица, не имеющие права доступа к хранящимся в них носителям 

Персональных данных, имеют право доступа в указанные помещения только в присутствии 

уполномоченных сотрудников, которые осуществляют контроль соблюдения такими лицами 

ограничений доступа к персональным данным. 

6.4. При обработке Персональных данных в электронном виде реализуются организационные, 

правовые и технические меры защиты, исключающие возможность несанкционированного 

доступа к Персональным данным со стороны лиц, не допущенных к их обработке. Среди 

прочего, указанные меры включают: 

6.4.1. моделирование угроз безопасности Персональных данных; 

6.4.2. обеспечение режима безопасности помещений, в которых размещены информационные 

системы Персональных данных, препятствующего возможности неконтролируемого 

пребывания в этих помещениях лиц, не имеющих права доступа в них; 

6.4.3. определение перечня лиц, доступ которых к персональным данным необходим для 

выполнения ими служебных обязанностей; 

6.4.4. обеспечение сохранности носителей Персональных данных (в том числе, учет съемных 

машинных носителей Персональных данных); 

6.4.5. управление доступом к персональным данным (включая применение мер парольной 

защиты); 

6.4.6. контроль защищенности Персональных данных; 

6.4.7. обеспечение доступности Персональных данных (в том числе, посредством резервного 

копирования Персональных данных с установленной периодичностью); 

6.4.8. антивирусную защиту информационных систем Персональных данных. 

 

7. Срок действия согласия Субъекта на обработку персональных данных 

7.1. Согласие предоставляется на весь срок использования Системы и 10-ти летний период после 

окончания использования. Субъект уведомлен и согласен с тем, что указанное согласие может 
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быть отозвано путем направления в письменной форме уведомления в адрес Общества, 

указанный в п.1. настоящей Политики, заказным почтовым отправлением с описью вложения, 

либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю и/или работнику 

Общества. 

7.2. В случае предоставления Персональных данных при регистрации в Системе и (или) 

дальнейшего изменения Персональных данных в Системе - отзыв согласия может быть 

направлен в поддержку пользователей через тикет-систему или на почту support@ofrs.su. 

 

8. Права субъектов персональных данных 

8.1. Субъект персональных данных вправе требовать от Общества уточнения его персональных 

данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 

необходимыми для заявленной цели обработки, вправе отозвать согласие на обработку 

персональных данных в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации, как в целом, так и в части, например, отозвать согласие на использование своих 

персональных данных, с целью направления Обществом маркетинговых рассылок, вправе 

получить от Общества информацию в понятной форме о передаче Персональных данных, а 

также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

8.2. В случаях и порядке, установленных Федеральным законом «О персональных данных», 

субъект персональных данных имеет право на получение информации от Общества, 

касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 

8.2.1. подтверждение факта обработки персональных данных Обществом; 

8.2.2. правовые основания и цели обработки персональных данных; 

8.2.3. цели и применяемые Обществом способы обработки персональных данных; 

8.2.4. наименование и место нахождения Общества, сведения о лицах (за исключением 

сотрудников Общества), которые имеют доступ к персональным данным или которым 

могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с Обществом или на 

основании федерального закона; 

8.2.5. обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 

персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких 

данных не предусмотрен федеральным законом; 

8.2.6. наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 

персональных данных по поручению Общества, если обработка поручена или будет 

поручена такому лицу; 

8.2.7. иные сведения, предусмотренные Федеральным законом «О персональных данных» или 

другими федеральными законами. 
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